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Praca Getdlio Vargas, s/n°, Centro, Pirai - R} CEP 27175-000

A/C: Gabinete do Prefeito Ricardo Campos Passos

Com copia:
Ao Sr. Vereador Roberto Horta Jardim Salles

Rua Dr. Luiz Antonio G. da Silveira, n°16 Centro, Piral - R} CEP 27175-000

Ref.: Resposta ao Oficio n® 234/2024

Assunto: Esclarecimento sobre cobranca de esgoto.

A Rio+ Saneamento BL3 S.A. ("Concessionaria” e "Rio+ Saneamento”), sociedade com
sede na Rua Victor Civita, n° 66, bloco 1, salas 201 e 202, Jacarepagua, CEP 22775-044, Rio de
Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ sob o n° 42.292.007/0001-74, por seu representante, em expor o que

segue:

Em resposta ao Oficio n® V234/2024, a Concessiondria esclarece que enviou um
Comunicado sobre o inicio da Prestagdo de Servigos de Esgotamento Sanitario e Cobranga da
Respectiva Tarifa aos usuarios, informando sobre a ativagdo do servigo e o inicio da cobranca aos
iméveis em novembro de 2022, pois em dezembro de 2022 iniciou-se a prestagao do servico de
esgotamento sanitario na regido.

Neste comunicado, os consumidores foram orientados a realizar a conexao das instalagbes
internas dos imoveis a rede de esgoto disponivel na testada do imdvel no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos a contar do recebimento do informativo, em atendimento ao art. 10, item 13 do Regulamento
de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (“Regulamento dos Servigos™),
emitido pela Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
("AGENERSA") e aprovado pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, com a publicacdo do Decreto
N© 48.225/2022 no Diario Oficial.
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Frisa-se que o artigo 17, do Regulamento dos Servicos estabelece que:

Art. 17. S3o obrigatdrias as conexdes dos USUARIOS & REDE DE DISTRIBUIGAO
DE AGUA e 3 REDE COLETORA DE ESGOTO, a partir de sua respectiva
disponibilidade, como forma de manter a qualidade de vida e condicGes sanitarias
adequadas, incluindo:

1. Dos iméveis edificados ou que tenham iniciado obras de edificacio;

2. Dos imdveis e terrenos/lotes sem edificacdo, aptos a utilizar os SERVICOS
DE AGUA e SERVIGOS DE ESGOTO.

(..)

Além disso, a Lei n. 11.445/2007 (“Lei Nacional do Saneamento Basico”) estabelece em seu

artigo 45 que:

“Art. 45. As edificagbes permanentes urbanas serdo conectadas as redes
publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério disponiveis e
sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precos publicos
decorrentes da disponibilizagiio e da manutengdo da infraestrutura e do uso desses
servicos. (Redacdo pela Lei n® 14.026, de 2020).”

Desse modo, todas as acbes adotadas pela Concessionaria estdo amparadas pelo
Regulamento dos Servico, emitido pela AGENERSA em consondncia a Lei Nacional do Saneamento
Basico.

Pensando em seus clientes, a primeira conta emitida com a taxa de esgoto, referéncia
12/2022, recebeu um desconto de 50% no valor da tarifa, por liberalidade da Concessionaria. As

contas subsequentes foram faturadas de acordo com o consumo da ligacdo, conforme as previsdes
contratuais do Contrato de Concessdo n° 11/2022 e a Estrutura Tariféria vigente.

Ademais, em vistoria realizada na ligagdo n® 1302553177 no dia 11/07/2024, acompanhada
pelo titular, constatou-se que existe uma rede coletora de esgoto plblica disponivel na testada do
imével, com destinagiio & Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE), e que 0 imével ndo esta interligado
3 rede p(ibtica, contrariando as orientagdes supramendonadas. A caixa de inspecdo & qual o imdvel
precisa ser conectado encontra-se a 5 metros da entrada da unidade consumidora.

A Concessionaria reforca que o tratamento de esgoto contribui diretamente para a
preservacio do meio ambiente e traz beneficios a salde da populacdo. E primordial que os usuérios

estejam corretamente conectados a rede, pois o tema aqui tratado possui carater de interesse publico
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e impacto direto na salide dos municipes, pois ndo apenas o cliente é beneficiado com a coleta e 0
tratamento de esgoto, mas também todos os moradores do distrito.

A Concessionaria esta a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos e atendimento aos
seus usuarios através do WhatsApp e telefone 0800 772 1027, ou presencialmente no enderego:
Rua Pio XII, 44 Centro ~ Pirai.

Sendo o que cumpria a Concessionaria para o momento, espera ter prestado os
esclarecimentos necessarios a esta i. Prefeitura e fica a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
adicionais.

Rio+ Saneamento BL3 S.A.
Por seu representante legal.

DocuSigned by:

(arlss Mlburts \Auiva Condip

Carlos Alberto Vieira Gontijo

Diretor Comercial e Institucional
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