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Pirai (RJ), 11 de janeiro de 2021.
Oficio n° 009/2020.

Exmo. Senhor Presidente:
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Com meus cordiais cumprimentos, solicito de Vossa Exceléncia cooperagdo federatwa
visando a averiguag3o, bem como adogfio das medidas coercitivas e legais concernente a
apura¢@o de irregularidades no cumprimento do quadro de horérios, supressdo, alteracdo de
rotas e itinerarios, impedimentos e obstacularizagio do transporte de passageiros com direito a

gratuidade de idosos e estudantes pela Empresa Viagio Expresso Real Rio Ltda.

Na mesma diregdo, esclareco a Vossa Exceléncia de que o Poder Legislativo‘
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Municipal tem recebido sucessivas dentincias e reclamagdes de municipes de que a Empresa

Viagdo Expresso Real Rio Ltda, procedeu alteracdes da estrutura das linhas intermunicipais,
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partindo do Distrito da Cacaria, neste Municipio, nos seus diferentes itinerarios, com destino zfg 3
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Campo Grande, Itaguai e Seropédica sem permissdo do DETRO. 5
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Da mesma forma, o Poder Legislativo Municipal recebeu sucessivas reclamagdes d€”

de que a2 Empresa, Viagdo Expresso Real Rio Ltda, procedeu ao aproveitamento das linhas

e_itineririos, partindo do Distrito _de Ponte Coberta, localizado no municipio de

Paracambi, portanto, Cidade circunvizinha ao municipio de Pirai, nos seus diferentes

itinerérios, com destino a Campo Grande, Itaguai e Seropédica fazendo todo o trajeto com

um desvio chamado “Via Cacaria”, sem permissio do DETRO ou do poder concedente.

A concessiondria dos transportes publicos intermunicipal ndo estd prestando um

servigo publico adequado, seguro e eficiente, especialmente nas linhas intermunicipais
originadas do Distrito_da Cacaria, neste Municipio, nos seus diferentes percursos,

itinerarios e hordrios, com destino a Campo Grande, Itaguai e Seropédica, razdo pela qual os

moradores do Distrito da Cacaria, neste Municipio, usudrios das linhas ficam sujeitos ao uso

de transportes inadequédos ofertados pela Viagdo Expresso Real Rio Ltda. C
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A Empresa ndo disponibiliza nameros suficientes de coletivos para atender a demanda
da populacdo, idosos, gestantes, trabathadores e para cumprir os horarios estabelecidos pelo
poder concedente, razdo pela qual a concessionaria nio tem prestado um servico de transporte
publico adequado para os usuérios que residem na cidade de Pirai, mas que trabalham nas

cidades de Seropédica, Itaguai, Nova Iguagu ou Rio de Janeiro, dentre outras.

E cristalina as violagdes aos direitos dos usuarios do servigo publico de transportes nas
linhas intermunicipais, sob a concessio da Viag@o Expresso Real Rio Ltda, com partida do
Distrito da Cacaria, neste Municipio, nos seus diferentes itinerérios, com destino a Campo
Grande, Itaguai e Seropédica, tendo em vista as sucessivas queixas, denuncias, reclamagdes '

do sistema de transportes piiblico intermunicipal recebidas setor de Ouvidoria da Cimara.

Excelentissimo Presidente, os efeitos negativos de um transporte publico
intermunicipal deficitario, caro e de ma qualidade ndo estdo restritos a questdo da mobilidade
urbana. Prejudicam também outras éreas vitais para a vida do cidadzo, come satde, educaggo,
finangas, emprego, renda e cultura, apontando que na seara da educagdo tais dificuldades para
mobilidade urbana afétam diretamente o rendimento escolar de Jovens:e criangas, que ficam
cansados e com o sono sacrificado, tendo em vista que muitos moradbres do Distrito da

Cacaria, neste Municipio, fazem suas compras, estudam e trabalham fora do Distrito.

E importante frisar, de que se- o Poder Concedente devera adotar as ‘medidas
necessarias de retomadas do transportes publico no Distrito da Cacaria, de modo estruturados
por um plano de transporte, este fato podera permitir ao cidadio de viver em uma cidade com
mais qualidade de vida e com maior atratividade de negocios. Ao mesmo tempo, uma cidade
menos poluente, menos congestionada, com tarifas menores, com menos acidentes de transito

€ com menos internagdes hospitalares decorrentes da poluigio e acidentes automobilistico.

Nota-se, que o desrespeito nio_ocorre somente com relacio 2 alteracio de
itinerario sem autorizaciio do érgiio gestor, mas também com relacio aos horirios de
viagens e, até mesmo, a_nio realizacdo de viagens, consubstanciando tal conduta em

verdadeiro descaso com o usudrio do transporte publico coletivo.
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Nesse sentido, esclarecemos a Vossa Exceléncia de que foram expedidos diversos

oficios a0 Departamento de Transportes Rodovidria do Estado do Rio de Janeiro que,

fiscalizando as linhas investigadas, constatou que os problemas sio na Linha 438P —

Cacaria — Seropédica S/VIA — Urbano sem Ar Condicionado e Linha 709P — Cacaria —

Vila Geni S/VIA — Urbano sem Ar Condicionado, constatou a interrupgdo dos servigos

ofertados para o qual a Viagdo Expresso Real Rio Ltda ¢ detentora da concessdo, bem como
ficou demonstrado o aproveitamento das linhas e itinerdrios partindo de Ponte Coberta,'
municipio de Paracambi, a saber: Linha 439P — Ponte Coberta — Seropédica S/VIA — Urbano
sem Ar Condicionado e linha 744P — Campo Grande — Ponte Coberta S/VIA — Urbano sem

Ar Condicionado, fazendo percurso intitulado “Via Cacaria”.

Assim sendo, uma das providéncias que poderia ser tomada pela Administragdo
Piblica Estadual € a decretagdo de caducidade da concessio, vez que, nos termos do art. 38 da
Lei Federal n° 8.987/95, cabe ao poder permitente, no caso, o Estado do Rio de Janeiro, tendo
o Departamento de Transportes Rodoviaria do Estado do Rio de Janeiro — DETRO/RJ , COMOo

O_rgﬁo Regulador dos transportes publicos, declarar a caducidade do contrato de permissao

Apesar do notério_descaso e desrespeito com que _a Viacdo Expresso Real Rio

Ltda, permissioniria de transporte publico intermunicipal, trata tanto os usuirios do

servico quanto ao proprio érgio concedente, Estado do Rio de Janeiro, bem como o

Departamento de Transportes Rodoviiria do Estado do Rio de Janeiro — DETRO/RJ

que optam por mantem-se numa postura escancaradamente conivente com tal situacio,

negando-se a realizar licitagdo para conceder as permissdes do transporte publico coletivo a
quem de fato tenha condigdes e se comprometa a prestd-las de maneira satisfatoria, conforme

estabelece a Constitui¢do Federal, artigos 170 e 175.

Contudo, como ja foi difo, ndo ha qualquer inteng¢io por parte da Administragdo
Publica Estadual em mudar esse quadro. H4 um claro objetivo de manter a tradicional
imunidade dos atuais operadores, colocando em risco até mesmo'a seguranc¢a dos usuarios.
Sem o devido processo licitatério, o resultado ndo poderia ser outro, sendo a cartelizagdo, a
auséncia total de competitividade, as extorsivas tarifas e a perpetuagido de servigos cada vez
mais precarios e deficientes conforme os ofertados pela Viagio Expresso Real Rio Ltda. -
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‘ Se a permissionéria ndo é capaz de prestar um servi¢o condizente com o estabelécido

| § pela‘Constltmg:ao Federal, pela Constituigdo do Estado do Rio de Janeiro e pela Lei Federal n°

§ 8.987/95, ao poder permitente cabe o dever de extinguir o contrato, retomando para si o

 Servico até que se realize licitacio para a escolha de uma nova empresa, capaz de prestar

o servico de forma segura e adequada.

Doutra banda, rogando-se a invocagio do principio da coopera¢ao e/ou da colaboragio |

Federativa, rogamos a Vossa Exceléncia que seja designada equipe de fiscalizagdo, pelo

:‘ Pro@rama de Orientagdo € Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro — PROCON/RJ

na'ézede da Empresa Viacio Expresso Real Rio Ltda visando a regularizagdo do qifadro d,e '
: horano e dos itinerdrios das linhas intermunicipais, partindo do Distrito da Cacan% neste

“ Mumcxplo nos seus diferentes itinerarios e horarios, com destino a Campo Grande, I gualfe

Seropédica.

-

Na mesma oportunidade, pede a Vossa Exceléncia que seja designada Audiéncia

Especial, presencial com representantes do DETRO, da Cimara de Vereadores de Pirai

e da Secretaria de Transportes, bem como da Viacio Expresso Real Rio Ltda, visando a

retomada das tratativas de retorno do transporte piiblico do Distrito da Cacaria.

Certo de vossa atengdo e atendimento, €Xpresso meus votos de respeito e

agradecimento;

Atenciosamente,

Vereador Alex Joaquim da Silva
President
A Sua Exceléncia o Senhor,
Cissio da Conceigdo Coelho.
PRESIDENTE DO PROCON-RJ.
FUNDACAO PROCON DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
Av. Rio Branco, n° 25,.5° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ.
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