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Com meus cordiais cumprimentos, solicito-lhes a Vossa Exceléncia providencias em
faca da Empresa Expresso Real Rio Ltda, haja vista que & possivel verificar que ha

irrefragével de violagdes aos direitos consumeristas dos usuarios do servigo de transportes.

Na mesma diregdo, a Empresa Expresso Real Rio Ltda procedeu alteragdes de
estruturas ndo permitidas pelo DETRO, ndo cumprindo quadro de horérios estabelecido pelo

poder concedente, ndo se pode olvidar da gravidade do ato praticado pela concessionéria de

transporte publico.

Que se comprovou que a concessiondria ndo estd prestando um servigo publico
adequado, seguro e eficiente, especialmente nas linhas intermunicipais partindo do Distrito da
Cacaria do Municipio de Pirai, nos diferentes itinerarios, com destino a Campo Grande,

Itaguai e Seropédica, razo pela qual o consumidor fica sujeito ao uso de transportes

inadequados ofertados pela Viagdo Expresso Real Rio Ltda.

Diante disso, conclui-se que a Ré provavelmente ndo disponibiliza nameros
suficientes de veiculos para atender a demanda da populagio e para cumprir os horarios
estabelecidos. Que a concessiondria ndo tem prestado servigo adequado para os usuérios deste
servigo, prejudicando principalmente os consumidores que residem na cidade de Pirai, mas
trabalham nas cidades de Seropédica, Itaguai, Nova Iguagu ou Rio de Janeiro e que nesta

fiscalizagdo comprovou-se através de dentincia feita por muitos consumidores.

No mesmo diapasio, designe grupo de trabalho, para ouvir demandas dos municipes,

concernentes a falta Viagdo Expresso Real Rio.
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Doutra banda, rogando-se a invocagéio do principio da cooperagdo ou da colaboragio,
solicitamos a Vossa Exceléncia que sejam tomadas as medidas necessérias para regularizago
do quadro de hordrio e dos itinerarios partindo do Distrito da Cacaria do Municipio de Pirai,

nos diferentes itinerarios, com destino a Campo Grande, Itaguai e Seropédica.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar a Vossa Exceléncia os protestos de nossa

mais alta estima e elevada consideragio.

Atenciosamente,
7

/

Vereador Alex Jﬂ“‘{iﬁgﬁ{; da Silva

Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor,
José Tenorio Neto.
PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES RODOVIARIOS DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO.
RUA URUGUAIANA, N° 118, CENTRO, RIO DE JANEIRO/RJ, CEP 20050-093.
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