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s _ Gabinete do Prefeito i Folhas

Oficio n°468/2018 Pirai, 19 de setembro 2018.

Senhor Presidente,

Em atencédo ao expediente dessa Casa

Legislativa contendo o Requerimento n° 086/2018, de autoria do Vereador

Paulo César Leandro Simplicio, encaminho a V. Exa., copia do expediente
CT - DAR n° 016/2018 — BSB - CA, que nos foi encaminhado pelo responsavel
pelas Relagbes Institucionais Locais da Tim Celular S.A, em resposta ao

Requerimento supracitado.

Atenciosamen/te%
7 ANTONIO DA SILYA NEVES

Prefeito Municipal

A Sua Exceléncia o Senhor

Vereador MARIO HERMINIO DA SILVA CARVALHO
Presidente da Camara Municipal de Pirai

PIRAI - RJ.
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CT-DAR 016/2018 —-BSB—CA Brasilia, 13 de Setembro de 2018.

Ao Excelentissimo
Luiz Antonio da Silva
Prefeito da Camara Municipal

Camara Municipal de Pirai/RJ

R. Dr. Luiz Antonio G. da Silveira,16-Centro
Pirai - RJ,

Cep — 27175-000

Ref.: Resposta ao Oficio n2 301/2018
Senhor,

A TIM confirma o recebimento da correspondéncia, que nos questiona sobre a insatisfagdo
com a prestacdo de servigos no municipio de Pirai/RJ.

A Operadora elaborou um plano de investimentos robusto para melhorar ainda mais a
qualidade da telefonia mével no Estado, reforgando nosso sinal em diversos municipios.

O Municipio de Pirai, assim como o distrito de Santanésia, possuem sinal da TIM com as
tecnologias 2G, 3G e 4G ocorre que, dada as caracteristicas da regido (relevo acidentado), ndo
ha como garantir que o distrito é atendido em sua totalidade.

Ademais, informamos que a TIM esté atuando e otimizando o sinal das torres existentes
para melhorar ainda mais a estabilidade e qualidade dos servigos prestados.

Por fim, informamos que a representante da area institucional da TIM para o estado do Rio
de Janeiro é a Sra. Fernanda Oliveira Laranja Pinto. O seu contato para eventuais duvidas e para

uma proximidade maior com a Cdmara Municipal é (31) 99101-9591.

Certo da compreensdo de Vossa Senhoria nos colocamos a disposicdo para os
esclarecimentos que julgar necessario.

Cordialmente,

Patrick de Azevedo
Relagdes Institucionais Locais
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