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PROJETO DE LEI N° 34/2018.
: Livro Fis

s ——

Determina aos bancos obrigagdes relativas ao
atendimento  dos’ usuarios nas agéncias
bancarias situadas no territério do Municipio de
Pirai e d4 outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE PIRAI,

APROVA:

Art. 1° - Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Pirai deverdo
efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° - Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoével de atendimento,
0 prazo maximo de quinze minutos em dias normais e de trinta minutos em
dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados. '

§ 2° - Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdo obrigados a fornecer aos
usudrios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a instituigio
bancéria € a agéncia, registrem o horario de entrada e de efetivo atendimento,
bem como disponibilizar em local visivel a informagdo da escala de trabalho
dos caixas e demais funcionarios da agéncia.

Art. 2° - O atendimento preferenbial, aos maiores de sessenta e cinco anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com
criangas de colo, serd realizado através de senhas numéricas
preferenciais e oferta de no minimo quinze assentos de correta
ergometria.

Art. 3° - Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo
menos, um bebedouro de d4gua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 4° - Os bancos deverdio exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagdes: o nimero desta Lei; o tempo maximo de
espera para atendimento nos caixas; o direito a senha numeérica
onde conste horédrio de entrada e de atendimento; o direito ano
minimo quinze assentos para uso preferencial de idosos, portadores
de deficiéncia, gestantes e pessoas com criangas de colo; e os locais
do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.
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Art. 5° - O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
, penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar
\ a infracdo:

I — adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizag&o;
II - multa de dez mil reais na primeira autuagio;

I1I - multa de vinte mil reais na segunda autuagdo;

IV — multa de quarenta mil reais na terceira autuagéo;

V - multa de oitenta mil reais na quarta autuagéo;

VI - multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuagdo;

VII - suspensdo da licenga de funcionamento da agéncia, por prazo
indeterminado.

§ 1° - A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessard mediante a
regularizagdo do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2°- O auto de infrac;io sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 6° - O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimento das
dentincias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagéo do
cumprimento desta Lei,através do PROCON-Pirai.

Art. 7° - Os Bancos terfio o prazo maximo de noventa dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas
agéncias situadas no Municipio de Pirai ao disposto nesta Lei.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

JUSTIFICATIVA:

Aos municipios compete legislar sobre o tempo de esperar
nas filas bancarias.

O processo de reestruturagfo no setor servigos com a
introducgo de recursos de informatica em larga escala, tem levado a continuada
reducéo do efetivo de trabalhadores empregados, a semelhanga do que ja vinha
sendo observado no setor industrial.

No setor servigos, destacadamente, os servigos bancarios,
que anteriormente era prestado através do contato pessoal e direito entre
usuério e prepostos das instituigdes financeiras nas agéncias bancarias, passa
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gradativamente a ser realizado por meio eletronico ou caixas automatizados.

Tais inovagdes elevaram exponencialmente a produtividade do setor, e

possibilitou a uma parte dos usudrios do sistema maior eficiéncia e
" comodidade. '

Entretanto, inumeras atividades continuam sendo
prestadas nos guichés mediante o atendimento personalizado, especialmente
aqueles usudrios que néo tém acesso & internet ou ao proprio sistema bancarios
—néo dispondo de conta corrente ou em outra modalidade.

A automagdo do servigo foi acompanhada pela redugio do i
contingente de funciondrios, acarretando por um lado, a sobrecarga de
atividade para os trabalhadores bancarios e, de outro lado, a penalizagdo do
usuario dos servicos. .

Tornou-se comum a permanéncia dos usuarios em filas
enormes, que por vezes se prolongam para além dos limites fisicos da agéncia
bancaria, fazendo com que o consumidor dos servigos bancérios permanega por
horas em condi¢des desconfortaveis e mesmo sujeito a intempéries.

SALA DAS SESSOES, em 19 de margo de 2018.

~ Luiz Fernando (J¢lucci Junior
- Vereadpr -
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